Manual deinregistrare
Creare cont

Pentru a va crea un cont in aplicatia de portal trebuie sa fiti client existent al
companiei. Informatiile care vi se vor solicita la creare sunt urmatoarele:

- Email: o adresa de email valida pentru a putea primi email urile legate de portal
din partea companiei

- Cod client: codul de client prin care un utilizator este verificat daca este client
al companiei

- Numar Contract: numarul de contract aferent codului de client completat , fara a trece si
data contractului

- Parola: parola pe care o veti folosi pentru a accesa contul. Va fi introdusa de doua ori
pentru verificare. Trebuie sa aibe o lungime minima de caractere specificata in
descrierea campului.

- Termenii si conditiile: trebuie sa fiti de acord cu termenii si co nditiile pe baza carora
vi se pune la dispozitie acest serviciu

- Raspundere utilizare site: trebuie sa fiti de acord cu informatiile despre
raspunderea dumneavoastra privind folosirea corecta a portalului

Dupa introducerea datelor, pentru a valida adres a de email introdusa de dumneavoastra,
veti primi un link pe care trebuie sa il urmati, acesta fiind ultimul pas pe care trebuie sa il
faceti pentru a va crea contul. Va puteti apoi autentifica folosind emailul si parola pe
care le-ati introdus la inregistrare

In cazul in care nu ati primit mesajul, va rugam sa va asigurati ca nu a fost trecut in unul
din celelalte folderele in care se afla mesajele - cel mai frecvent caz fiind cel al folderelor
SPAM (mesaje nesolicitate) sau Trash (mesaje sterse). In cazul in care acest malil il gasiti
in directorul SPAM, va rugam sa mutati mailul in directorul INBOX si apoi sa accesati
linkul de activare.

Valabilitatea linkului de activare este mentionata in email primit, timp in care nu va veti
putea crea alt cont. Dupa depasirea perioadei de valabilitate va veti putea crea un
nou cont la portal oricand.

Dupa activare toate contractele aferente codului de client introdus vor fi adaugate in
baza de date.



Autentificare

Autentificarea in portal se face pe baza unui emalil si a unei parole alese la crearea
contului.

Recuperare Parola

Pentru a va putea recupera parola trebuie sa introduceti adresa de email pe care ati folosit -
o la crearea contului. Din motive de securitate, parolele sunt pastrate criptat, astfel in cat
veti primi pe email un link care va va trimite sa va schimbati parola

In cazul in care nu ati primit mesajul, va rugam sa va asigurati ca nu a fost trecut in unul
din celelalte folderele in care se afla mesajele - cel mai frecvent caz fiind cel al folderelor
SPAM(mesaje nesolicitate) sau Trash (mesaje sterse).



Manual de utilizare
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Despre aplicatie

Aplicatia se adreseaza tutur or clientilor care au cel putin un contract valabil cu compania de
apa. Aceasta pune la dispozitia utilizatorului toate informatiile despre relatia contractuala,
precum: facturi in sold, istori plati, istoric consum.

De asemeanea prin intermediul portalul ui se poate:
- plati factura oricand si de oriunde

- transmite indexul autocitit

- transmite mesaj e catr e companie



Cont

Facturi in sold

Utilizatorul poate sa:

- vizualizeze facturilein sold pentru codurile de client inregistratein portal

- sadescarcefacturain format pdf, doar daca aceasta este pusa la dispozitie de catre companie
- savizualizeze soldul s suma facturilor scadente

-_)Qoompania de apa eeYSs

Cont | Plata facturi | Transmitere index  Actualizare date  Contact ‘K‘ Suntet autentificat ca:  lillana.tohaneanu@prodint ocal

B

Facturi in sold Istork: consum Istoric plati

Facturi in Sold

Selectati codul de dlient si numdrul de contract pentru care dorifi afisarea informatiilor.
Perioada | 25.06.2013 % 25.06,2014 f?&)

Client APP TEXTIL 5.4,

Contract [BREss v Executa |

Sold chent : Facturi scadente

- Factura | Chent Al | ] | Data emitere | C
201100100010 13-11-2007  BR14400036 31.01.2014

201100100010 8 11-2007 BR13 421732 31.12.2013 15.01.2014
201100100010 11-2007 BR13 419724 30.11.2013 15.12.2013
201100100010 11-2007 BR13 417680 31.10.2013 15.11.2013
201100100010 11-2007 BR13413617 30.08.2013 15.10.2013
201100100010 5 11-2007 BR13 413581 31.08.2013 15.09.2013
201100100010 -2007 BR13 411552 31.07.2013 15.08.2013
201100100010 11-2007 BR13 409522 30.06.2013 15.07.2013

FEFEEREER]
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| storic consum

Utilizatorul poate sa vizualizeze informatii despre consumuri pentru toate codurile de client
inregistrate, exemplu: index nou, index vechi, tipul de consum, factura in care se regaseste
consumul, etc.

‘ :.)Qcompania de apa eEMSYS |

Cont | Plata facturi  Transmitere index | Actualizare date | Contact T" Suntet sutentficat ca:  ikana-tohaneanueprodintiocsl  [EEETN

Facturi in sold Istoric consum

Istoric Consum

Selectati codul de dlient pentru care dorili afisarea istoriculul de consum.
Campurile marcate cu stelufs (%) sunt obligatorii.

Perioada® ®.062013 B 5062014 B
Client™ APP TEXTIL 5.A.
Contract™ BR&SS ¥

Punct consum® | 201100100111101 BRAD A.IANCL, rr. 54

Contor™

| Datac | 1T | Indexnou | Consum | Factura | Data emitere |
31012014 1986,00 71 BR 14 400036 31.01.2014
31.12.2013 1919,00 RI BR13 421732 31.12.2013
30.11,2013 1845,00 RI BR13 419724 30.11,2013
31,10.2013 1784,00 RI BR13 417680 31.10.2013
30.09.2013 1716,00 1 BR13 415617 30.08.2013
31,08.2013 1662,00 . TTIRI BR13 413581 31082013
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Istoric plati

Utilizator ul poate sa vizualizeze informatii despre platile efectuate pentru toate codurile de client
inregistrate, infor matii despre documentele de plata, data platii, suma, canalul de incasare, etc.

Q\Dcompania de apa eMeYs

Cont Pata facturi | Transmitere index ~ Actualzare date | Contact Sunteti autentificat ca: - iasa.tohaneanu@prodint-local

Facturi in sold Istoric consum Istoric plati

Istoric plati

Selectat! codul de client pentru care dorili afisarea istoricului de pidti
Cémpurife marcate cu stelufd (™) sunt obligatoril,

Perioads [25.06.2015 [  [250s.2014
Client APP TEXTIL S.A.

Executa | Reseteazs |

Canal incasare |

2014 W 1 % BAMCA 201100100010
20.12.2013 3 BANCA 201100100
15.11.2013 L 20. BAMCA 201100100010
26.09.2013 ] T BANCA 201100100010
13.09.2013 W ? BANCA 201100100010
06.08,2013 W & BAMNCA 201100100010
12,07.2013 DV 1307 11, BANCA 201100100010

Daca plata efectuata prin card bancar este reusita, veti primi o notificare in acest sens,
Daca plata nu poate fi efectuata prin cardul bancar indicat de dumneavoastra, veti primi o notificare de eroare in acest sens.
0 plata este inregistrata in contul companiel in termen de pana la 3 zile de la efectuarea acesteia.
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Plati online

Utilizator ul poate sa plateasca, online, facturile din sold, prin intermediul unui card bancar.
Plata se face simplu si rapid si nu presupune nici un comision din partea clientului.

Plata serealizeaza astfel:

- se selecteaza facturile pentru care se va face plata, in ordinea vechimii
- se calculeaza automat suma de plata, in functie de facturile selectate

- se apasa butonul Plateste

—7 T)Compania de apa EMSYS

Cont | Plata facturi | Transmitere index  Actuaizare date | Contact ?ﬂ Suntefi autentificata:  Wiana.tohaneanu@prodinf local
]

Plata online

Plata online

Dacs suntelf posesorul unui card Visa sau Mastercard activ pentru pidtile pe Internet, puteli achita, folosingd platforma noastrd,
orice sumd mai mare de 5 lef, dar nu mai mult de soldul dumneavoastra sau 2000 lei.

Fidtile efectuate onling, prin cont, nu presupun comision din partea dumneavoastrs.

Client 201100100010 APP TEXTIL 5.A.

Confract [BR&5S v Evecuta |

Sold dient 343,78

Factura | Contract I Factura | Data emitere IDa?a scadenta | Valoare Factura | Restde plata  [Plateste
n BREBS/13-11-2007 BRI4402045 | 28022014 | 15032014 MW 75,7 || 4

Toate |
Suma de plata 343.78

F‘.atestEJ
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- pentru siguranta corectitudinii operatiei se solicita utilizatorului verificarea suplimentara a
informatiilor pe baza carora sevarealiza plata. Verificarea se finalizeaza prin butonul Confirmati
plata sau Anulati, in cazul in careinformatiile nu sunt corecte sau seren unta la actiunea de plata.
- utilizatorul este redirectionat catre interfata de plati a procesator ului de tranzactii cu cardul
s se efectueaza plata urmand instructiunile din pagina.

Daca plata efectuata prin intermediul cardului bancar estereusitaseva primi o notificarein
acest sens.

Daca plata nu poate fi efectuata se va primi o notificare de eroare in acest sens.



Important: O plata esteinregistrata in contul companiei in cateva zile de la efectuarea
acesteia, in functie de cir cuitul bancar

‘:;‘ )Compania de apa eEMeYS

Cont | Plata facturi  Transmitere index  Actualzare date | Contact "IJ suntets autentificat ca:  Wiana.tohaneanu@prodintiocal [N

Plata online

Plata online

Dacd suntetf posesorul unul card Visa sau Mastercard activ pentru platile pe Internet, putet! achita, folosing piatforma noastrd,
orice sumd mai mare de 5 lei, dar nu mal mult de soldul dumneavoastra sau 2000 fel,

Fldtile efectuate oniine, prin cont, nu presupun comision din partea dumneavoastra.

APP TEXTLL 5.A,

Anuat | _ Confimati pists |

Daca plata efectuata prin card bancar este reusita, veti primi o notificare in acest sens.
Daca plata nu poate fi efectuata prin cardul bancar indicat de dumneavoastra, veti primi o notificare de eroare in acest sens.

Important:
0 plata este inregistrata in contul companiei in termen de pana la 3 zile de la efectuarea acesteia.
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Solutii pentru unele probleme intampinate la plata online cu cardul

- unele banci (BCR, BRD, Raiffeisen, UniCredit Bank, AlphaBank, PatriaBank, CEC Bank,
Banca Translvania, OTP Bank s altele) solicitainrolarea cardului dvs in serviciul 3D-Secure.
Pentru amanunte, varugam saluati legatura cu banca unde aveti cardul sau savainformati de pe
site-ul: http://www.romcard.ro/inrolare-3dsecure/

- cao platasa poatafi efectuata este necesar ca serverele ApaProd, Romcard si ab ancii dvs sa
fie active in acelas timp. Daca unul din acestea este oprit accidental, nu veti putea efectua plata, caz

in care va recomandam saincercati o noua plata peste 2 -3 ore.

- sa accesati Portalul ApaProd cu un alt browser fata de cel cu care ati f acut-o initial
(Mozilla, Google Chrome, Internet Explorer).

- saverificati daca, cardul dvs are bani suficienti pe el sau daca nu a expirat.

- saincercati saaccesati Portalul ApaProd s de pe un alt calculator, daca aveti aceasta
posibilitate.


http://www.romcard.ro/inrolare-3dsecure/

Dacatot nu puteti efectua plata, varugam sane lasati un mesaj pe Portalul ApaProd , cu problemele
intampinate si cu un numar de telefon unde sa va putem contacta.

Transmitereindex autocitit

Utilizatorul are posibilitatea sa transmita indexul autocitit. Exista o perioadain luna, in functie de
grupa declient, cand se poate transmite valoar ea indexului, in rest serviciu este indisponibil.

Pentru codul de client, contractul si punctul de consum dorit seinregistreaza indexul citit; pentru
un punct de consum cu mai multe contoar e se va transmite index autocitit pentru fiecare.

Dacain aceeas perioada s-a efectuat si o citire s de catre angajatii companiei, aceasta va avea
prioritatein fata indexului transmis de dumneavoastra.

‘ - )Compania de apa eEMSYS

Sunteti autentificat ca:  liliana.tohaneanu@prodinflocal m

Cont | Plata facturi | Transmitere index | Actualzare date  Contact T!

Transmitere index

Transmitere index

Bun venit in pagina de transmitere 3 indexului autocitit!

Aceastd optiune vd ajuta s3 primiti facturi pe baza consumului real

CAmpurile marcate cu stelutd (™) sunt obligatori.

Chent® 201100100010 Y| APPTEXTILS.A.

Contract™
Punct consum® | 301100100111101 BRAD A.IANCU, 1, 54

Reseteaza Executa |
Contor Index vechi IDafa it anterioars | Index nou Confirmare index | Inregistrare index |
07040 24 moam Inregistrare
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Actualizare date

Actualizar e cont
Utilizatorul arela dispozitie urmatoar ele facilitati:

- adaugar e cod client. Este necesar sa se cunoasca contractul valabil.
Dupa adaugar ea codului de client se vor adauga automat toate contractele valabile af erente acestuia.

- actualizar e contracte pentru codurile de client degja inregistrate

‘ 9 JCompania de apa EMSYS

Sunteti autentificat ca:  iliana.tohaneanu@prodinf local m

Cont = Plata facturi | Transmitere index Actualizare date  Contact ﬂ

Actualizare cont Configurari Informatii cont

Actualizare cont

Schimbare parola

Aici putets configura codurde de client b care aveti acces prin acest cont!

Campurie marcate cu stelufd (%) sunt obigatort.

; '
Cod dient I!-lume chient |Data adaugari| |

201100100010 APP TEXTIL 5.4, 25.03.2014 _ Elimina cod chent
AdBugati un cod de dient nou Adaugare contract |
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Configurari

Activarefactura prin email

Utilizator ul poate sa activeze/dezactiveze optiunea de primire a facturii prin email.

Prin acceptarea conditiilor derealizare s activarea optiuniiutiliz atorul va primi in
fiecareluna factura numai prin email, in format electronic, la adresele configur ate

Optiuneatrebuie activata pentru fiecare cod de client.

Q\Dcompania de apa S5)S

Cont Plata facturi  Transmitere index  Actualizare date  Contact gl Suntet autentificat ca:  liiana. tohaneanu@prodin local m

Actualizare cont Configurari Informatii cont Schimbare parola

Factura prin email
Activare/Dezactivare factura prin email

Cod client: * 201100100010 v APP TEXTIL S.A.

Adresa emaik *

| Accept conditiile pentru activarea serviciului de transmitere factura prin email.
Activare

Data activare

.25/06/2014149:50:40 | Dezactiveaza
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Alerte s Notificari
Utilizator ul are posibilitatea sa configur eze modalitatea prin care dor este sa comunice cu
compania furnizoar e de utilitati:

- sa stabileasca alertele, din cele puse la dispozitie de companie, pe care doreste sa le
primeasca precum si personalizarea acestora

- sa-si manifeste acordul in legatura cu primirea de notificari din pa rtea companiel

-_? : )Compania de apa EMSYS

Cont | Pita facturi | Transmitere index  Actualizare date | Contact q'l| Suntei autentificat ca: lliana.tohaneanu@prodintiocal  [REREl

Actualizare cont Informatii cont Schimbare parola

Factura prin email Alerte [ Notificari

Configurare alerte

Cod client: * 201100100010 v APP TEXTIL S.A.

Nume alerta E-mal Adress E-mail Zike notificare
m erta berminarea gratie | iz, tohaneany Sorodnfiocal | Anunta-macu 10| zile pana la dal

Alerta apropierea datei scadente o iliana. tohaneanu@porodinf.local Anunta-ma cu 2 zile pana la data scadenta

Alerta factura noua emisa « iliana. tohaneanu@prodin.iocal

~  Modifica ‘

Notificari companie

Accept 5a primesc mesaje din partea companiei!

= Modﬁca‘
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I nfor matii cont

Utilizatorul arela dispozitie infor matii toate oper atiile efectuate in portal

Dompania de apa EMSYS

Cont | Piata facturi | Transmitere index | Actualizare date | Contact |9 Suniet autentficat ca:  Wiana.tohaneanu@prodint local

Actualizare cont Configurari Schimbare parola

Informatii cont

Modificarile contului de la data de 5,

13 [ panaladatade 5562014 [ Executs |

Nurmarul

Cod client ‘ Contract Tip cerere Alerta Data modfficari Emai
operatiei

201100100010 Dezactvare factura pe emal 195  20/06/201413:53:16 lillana.tohaneanu@prodinf.local |
201100100010 BRESS Plata online 187 12062014 17:32:25
201100100010 BRESS Plata online 188 12/06/2014 17:23:29 |
201100100010 ERGS5 Plata online 185 | 12/06/2014 17:22:23
201100100010 BRESS Flata online 184 2j06/2014 17:21:36 I__
201100100010 Activare alerta Emitere factura 155 | 03/06/2014 15:37:30  liliana. tohaneanu@prodinf.local
201100100010 Activare alerta Scadenta factura 154  03/06/2014 15:37:30  lilana, ohaneanu@prodnf.local
201100100010 Dezactivare alarta Emitere factura 153 | 03j06/2014 15:37:24  lilana. tohaneanu@prodinf.local
201100100010 Dezactivare alerts Scadenta factura 152  03/05/2014 15:37:24 lilana. tohaneanu@prodinf.local
201100100010 Activare alerta Gratie factura 151 | 03/06/2014 15:37:18  lliana. tohaneanu@prodinf.local
201100100010 Dezactivare alerta Gratie factura 150 03j06/2014 15:37:15  liliana. tohaneanu@prodinf.local

201100100010 Activare alerta Gratie factura 1499 | 03f06/2014 15:24:58
201100100010 Dezactivare alerta Gratie factura 148  03/06/2014 15:24:99

201100100010 Acceptare primire notificare 147 | 03/06/2014 15:21:01 -
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Schimbare parola

In acest tab utilizatorul poate saisi schimbe parola deautentificarein portal

DJompania de apa eEMSYS

Cont | Platafacturi  Transmitere index = Actualizare date Contact gl| Sunteti autentificat ca:  liliana.tohaneanu@prodinf focal m

Actualizare cont Configurari Informatii cont

Schimbare parola

A putety modifica parol contulid

Compurife marcate cu stedd (™) sunt oblgatoni.
Parola veche™

Parola noua™

Confirmare parola™

Anulare
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Contact

Utilizatorul are posibilitatea sa trimita mesaj catre companie. Mesajele sunt preluate de
catre un operator in cel mai scurt timp.
Se poate adauga s un atasament mesajului. Exemplu o imagine cu problema, o factura gresita etc.. .

roompania de apa EMSYS

Cont = Plata facturi | Transmitere index | Actualizare date  Contact Sunteti autentificat ca:  liliana.tohaneanu@prodintlocal

Contacteaza-ne online!

Contacteaza-ne online!

In aceasta pagina putell fransmite mesaje catre companie

Chent [ 2011006100010 ¥ | APPTEXTIL 5.4,

Motiv | sesizare v

Subsect iI:‘Fc--r:..\i-. despre facturi siplati ¥ [

My [ ] e3]9

e Baia -@

] |
BlIU|isgSIEEZSIFEIEE|SLR

Mesajul trebuie sa aibe o lungime minima de 20 caractere!
Va rugam contactati-ma pein likana. tchaneanu@prodinf. local
Atzsament | Alegeti fisierul | Nu s-au ales fisiere

Trimite
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